REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/I-344-07/25-02/03
URBROJ: 376-04-25-3
Zagreb, 3. ozujka 2025.

Na temelju ¢lanka 8. stavka 1. tocke 9., ¢lanka 59. i 60., Zakona o postanskim uslugama (NN br.
144/12, 153/13, 78/15 1 110/19) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21), u postupku inspekcijskog nadzora nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom
HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356, postanski inspektor
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da davatelj poStanskih usluga, HP — Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, PoStanska
ulica 9, OIB: 87311810356, postupa suprotno odredbama ¢lanka 37. stavka 10. i ¢lanka 44.
stavka 2. tocke 4. Zakona o poStanskim uslugama, jer u odredenim sluc¢ajevima prilikom
uruenja poStanskih posiljaka za koje se izdaje potvrda o primitku, iste uruCuje bez
potvrdenog primitka, odnosno bez potpisa primatelja ili ovlastene osobe.

2. NalaZe se davatelju posStanskih usluga, HP — Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, PoStanska
ulica 9, OIB: 87311810356, da bez odgode, odmah po primitku ovog rjeSenja, poduzme sve
potrebne radnje kako bi osigurao da se postanske posiljke, za koje se izdaje potvrda o
primitku, uvijek urucuju uz potvrdeni primitak, odnosno uz potpis primatelja ili ovlastene
osobe.

Obrazlozenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) provela je po sluzbenoj
duznosti inspekcijski nadzor nad davateljem postanskih usluga HP — Hrvatska posta d.d., Velika
Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356 (dalje: HP), u vezi s primjenom odredbi Zakona o
postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/151 110/19; dalje: ZPU).

Inspekcijski nadzor proveo je postanski inspektor HAKOM-a u poslovnim prostorijama HP-a na
podrucju Regija 2, u razdoblju od 27. sije¢nja 2025. do 29. sijenja 2025. Tijekom provedbe nadzora
sastavljen je Zapisnik o obavljenom inspekcijskom nadzoru, KLASA: 344-07/25-02/02, URBROJ:

376-04-25-1 (dalje: Zapisnik), €iji je primjerak urucen nazo¢nim osobama u inspekcijskom nadzoru.
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Nadzorom je utvrdeno da HP u odredenim slucajevima ne postupa u skladu s ¢lankom 37. stavkom
10. i ¢lankom 44. stavkom 2. to¢kom 4. ZPU-a u vezi s uru¢enjem postanskih posiljaka. Konkretno,
HP prilikom uruéenja posiljaka koje zahtijevaju potvrdu primitka ne pribavlja potpis primatelja ili
ovlastene osobe, iako je Opéim uvjetima za obavljanje ostalih postanskih usluga, koji su na snazi od
1. sije¢nja 2025. godine (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) jasno propisana obveza uruéenja uz potvrdu o
primitku.

Tijekom provedbe postupka inspekcijskog nadzora na distribucijskom podruéju 40940 Cakovec,
izvrSena je provjera postupka urucenja posStanskih poSiljaka uz potvrdu primitka. Kontrola je
provedena metodom slucajnog uzorka za sljede¢e dostavne rajone: Rajon 45 — dostavna knjiga broj
2500029334 od 20. sije¢nja 2025., s ukupno zaduzenih posiljaka/paketa: 93/96, i Rajon 48 — dostavna
knjiga broj 2500042758 od 20. sijecnja 2025., s ukupno zaduZenih poSiljaka/paketa: 114/124.

Uvidom u dokumentaciju za 11 nasumi¢no odabranih posiljaka utvrdeno je da je Sest (6) posiljaka
uru¢eno primatelju bez potvrdenog primitka, odnosno bez potpisa primatelja ili ovlastene osobe na
odgovarajucoj ispravi (elektronskom komunikatoru), dok je pet (5) posiljaka uruceno primatelju uz
potpis na odgovarajucoj ispravi (elektronskom komunikatoru).

Inspekcijskim nadzorom utvrdeno je da HP prilikom urucenja posStanskih posiljaka, za koje je
propisana obveza izdavanja potvrde o primitku, urucuje posiljke bez pribavljanja potpisa primatelja.
Time su utvrdeni propusti u postupanju pri urué¢enju posiljaka, ¢ime je pocinjena povreda obveza
propisanih ¢lankom 55. stavkom 1. Op¢ih uvjeta.

Na temelju nalaza inspekcijskog nadzora, HP je pozvan na ocitovanje o utvrdenim nepravilnostima,
na $to se HP ocitovao dopisom od 21. veljace 2025., navode¢i da utvrdeni nain urucenja nije
uobicajena praksa te da se u distribucijskom podrudju 40940 Cakovec provode redovite kontrole
kvalitete urucenja. HP je istaknuo da je tijekom 2024. godine ostvarena visoka razina kvalitete
dostave postanskih posiljaka (paketa 24) od 96 %, uz zanemariv broj reklamacija.

Nadalje, HP je naglasio da navedeno ne umanjuje utvrdenu nepravilnost te da su odgovorni radnici
upozoreni na pravilno postupanje, pri ¢emu ¢e se u sluCaju ponavljanja propusta poduzeti
odgovarajuce mjere

Clankom 30. ZPU-a propisano je da su uvjeti za obavljanje postanskih usluga uredeni samim
Zakonom te, izmedu ostalog, 1 Op¢éim uvjetima davatelja poStanskih usluga.

Takoder, prema ¢lanku 37. stavku 10. ZPU-a, uvjeti, nacin 1 postupak urucenja postanskih posiljaka
odreduju se Opéim uvjetima davatelja poStanskih usluga. Clanak 44. ZPU-a propisuje obvezu
davatelja postanskih usluga da donese Opce uvjete za obavljanje postanskih usluga u unutarnjem i/ili
medunarodnom prometu, pri ¢emu stavak 2. tocka 4. istog ¢lanka odreduje da Op¢i uvjeti moraju
sadrZzavati odredbe o nacinu i uvjetima obavljanja postanskih usluga.

Clanak 55. stavak 1. Op¢ih uvjeta propisuje da primatelj posiljke, za koju se izdaje potvrda o primitku
posiljke, potvrduje primitak svojim potpisom na odgovarajucoj ispravi za urucenje ili elektronskom
komunikatoru ili o¢itanjem PIN-a ili bar koda na Paketomatu. NepridrZzavanje ove obveze predstavlja
povredu vazecih propisa koji reguliraju postupak urucenja poStanskih posiljaka.



S obzirom na ¢injeni¢no stanje utvrdeno u ovom inspekcijskom nadzoru, radi otklona nepravilnosti i
uskladivanja obavljanja postanskih usluga s odredbama ZPU-a i vazecih propisa, bilo je nuzno, na
temelju clanka 60. stavka 1. tocke 6. ZPU-a te ¢lanka 96. ZUP-a, odluciti kao u izreci ovog rjeSenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni Spor, $to ne odgada provedbu
rjeSenja. Protiv ovoga rjeSenja moze se u roku od 30 dana od dana njegova primitka, pokrenuti upravni
spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno sjediste.
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